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GESTION DU PARC INFORMATIQUE
La gestion du parc informatique recouvre la fonction d'inventaire de ces éléments 

mais aussi le suivi et l'évolution :
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GESTION DU PARC INFORMATIQUE

Facilite la gestion du parc pour l’administrateur 

● Quels sont les postes encore sous garantie ?

● Y a t-il des disques durs proches de la saturation ? 

Et plus généralement la gestion globale 

● Combien de machines y aura-t-il à renouveler dans 2 ans ?

● Quels sont les nouveaux besoins ?
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GESTION DU PARC INFORMATIQUE

Nous avons utilisé le logiciel de gestion de parc GLPI qui inclut 

une gestion des configurations et une gestion des incidents

● GLPI (Gestion Libre de Parc Informatique) qui nous a permis 

de gérer le parc informatique 

● Fusion Inventory qui est un outil de collecte automatisée d’

éléments du parc informatique 
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INTERFACE DE GESTION – GLPI

Le serveur GLPI s'appuie sur le serveur Fusion Inventory pour la 

remontée automatisée des éléments et lui apporte une valeur 

ajoutée considérable au niveau de la gestion de l’interface, de la 

gestion comptable et des incidents :

● Inventaire des matériels actifs : ordinateurs, écrans, 

imprimantes, matériels réseaux, périphériques, téléphones

● Vue détaillée des matériels avec leurs connexions et 

informations réseaux
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INTERFACE DE GESTION – GLPI
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INTERFACE DE GESTION – GLPI

Gestion des systèmes d’exploitations (version, édition, noyau, 

clefs, etc)
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INTERFACE DE GESTION – GLPI
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● Gestion des logiciels installés sur les postes
● Inventaire des composants internes du matériel
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INTERFACE DE GESTION – GLPI
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Inventaire des composants du réseau avec la gestion des connexions à d’autres 
périphériques (adresse IP, adresses Mac, VLAN, prises réseaux)
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GESTION COMPTABLE – GLPI

Une gestion comptable et financière des équipements :

● Gestion des fournisseurs et contacts 

● Gestion des stocks

● Gestion des plannings

● Création de statistiques

● Gestion des réservations
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GESTION COMPTABLE – GLPI
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Gestion budgétaire et financière 
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 GESTION DES DEMANDES D'ASSISTANCE
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● Un incident est une interruption du service normal qui affecte 
les utilisateurs et le travail.

● L’objectif de la gestion des incidents est de remettre en état 
aussi vite que possible le service concerné.

● Un incident est donc un évènement que l’on ne veut pas voir 
apparaître, mais qui arrive.

● La gestion des incidents est donc le processus de management 
des interruptions critiques des services et leur remise en état 
dès que possible



14

 GESTION DES DEMANDES D'ASSISTANCE

14

Quelques exemples d’incidents :

Au niveau matériel

● Poste de travail en panne ;
● Imprimante non opérationnelle  

Au niveau applicatif

● Service non disponible
● Dysfonctionnement de l’application  
● Question sur l’utilisation d’un service
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 GESTION DES DEMANDES D'ASSISTANCE
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Processus d’incidents :

● Enregistrer l’incident 
● Consulter la base des problèmes et erreurs, le

résoudre 
● Sinon le contourner et/ou l’affecter à une équipe support 

(l’escalade) s’il ne peut être résolu immédiatement en 
définissant une priorité 

● Le technicien support établit un diagnostic 
● Le technicien support résout l’incident et enregistre toutes les 

actions entreprises dans l’outil de gestion des incidents 
● Le technicien support clôt l’incident.

Remarque : le principe d’escalade peut s’appliquer deux fois en 
fonction de la complexité de l’incident.
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 GESTION DES DEMANDES D'ASSISTANCE
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 GESTION DES DEMANDES D'ASSISTANCE
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CONCLUSION
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Identifier et anticiper les problèmes
➔ Repérer rapidement les problèmes qui affectent le matériel 

informatique de votre entreprise et ainsi anticiper les 
problèmes.

Améliorer la sécurité des données
➔ Lorsqu’un appareil inconnu est détecté sur le réseau, être 

immédiatement averti par GLPI. 
Se protéger des intrusions extérieures.

Négocier le fournisseur informatique
➔ Grâce aux données de comptabilité, nous avons une 

connaissance accrue de notre parc


